ﬁ Elektroniczne zgtoszenie problemu

Informacje ogdlne:

Szanowni Panstwo,

W celu usprawnienia obstugi Klientéw we wszystkich produktach firmy Sage sp. z o.o.
wprowadzono nowy sposob zgtaszania i obstugi probleméw kierowanych do Dziatu Wsparcia
Technicznego Produktu Sage sp. z 0.0.. Programy po zainstalowaniu zawierajg specjalny

modut umozliwiajacy opis i przestanie zgtoszenia do DWTP.

Instrukcja postepowania:

Zgtoszenie problemu z produktu firmy Sage sp. z 0.0.:

Aby uruchomi¢ formularz nalezy otworzy¢ menu Start w systemie operacyjnym, a
nastepnie wybra¢c Wszystkie programy/Sage/Narzedzia/Zgtoszenie problemu. Aby
uruchomi¢ formularz z menu Pomoc nalezy wybra¢ polecenie Zgtoszenie problemu
(nie dotyczy Modutébw Zarzadzania Zasobami). W obu przypadkach zostanie
uruchomiony program, ktéry w kolejnych oknach wyjasni sposéb uzupetniania informacji.
Czes¢ danych wypetniana jest automatycznie (informacje o produkcie). Dane te zostang

pobrane z produktu, z ktérego uruchomiono Zgtoszenie problemu.

Zgtoszenie problemu spoza produktu firmy Sage sp. z o0.0.:

Program umozliwiajacy zgtoszenie problemu mozna réwniez uruchomi¢ bezposrednio z
menu Start systemu operacyjnego. W folderze Sage\Narzedzia nalezy wybra¢ opcje
Zgtoszenie problemu. Dane w oknie Informacje o produkcie nie zostang wypetnione
automatycznie. W kolejnych polach nalezy:

o Zrozwijanej listy wybra¢ produkt, ktérego dotyczy problem,

o Wohpisa¢ numer seryjny produktu,

e Wpisac¢ recznie lub wybra¢ za pomocg przycisku Przegladaj katalog, w ktérym

produkt jest zainstalowany na dysku,
e WpisacC recznie lub wybra¢ za pomocag przycisku Przegladaj katalog firmy,

w ktorej wystgpit problem.
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Dane wypetnig sie automatycznie, gdy zostanie wskazany produkt, w ktorym wystgpit

problem (funkcja: Szukaj informacji o wybranym programie).

Opis problemu:

Po uzupetnieniu informacji o produkcie nalezy wyczerpujaco opisac zaistniaty problem.
Nastepnie zostanie wyswietlone okno z listg parametrow, ktore zostang automatycznie
pobrane z komputera i przestane do Sage sp. z o.0.. Dane przygotowywane sg w

postaci tekstowej, co umozliwia ich weryfikacje przed wystaniem.

Wysylanie zgtoszenia:

Po wypetnieniu wszystkich pdl i opisaniu problemu zostanie wyswietlone okno, ktore

umozliwi przestanie zgtoszenia do Dziatu Wsparcia Technicznego Produktu

Sage sp. z0.0..

Wyslij e-mail
W przypadku posiadania w firmie poczty elektronicznej nalezy wybraé ten sposob
przestania zgloszenia. Zapewnia on najszybszy kontakt z Dziatem Wsparcia
Technicznego Produktu Sage sp. z 0.0.. Przygotowana wiadomos$¢ zawiera¢ bedzie
dane jako zatgcznik w ustrukturalizowanym formacie tekstowym. Adres e-mail
wypeni sie automatycznie. Prosimy o nie zmienianie zawartosci listu, poniewaz
moze to uniemozliwi¢ automatyczne przetwarzanie, a w konsekwencji opo6znié
odpowiedz. Po wybraniu opcji Wyslij e-mail mozliwe bedzie dotgczenie
dodatkowych zatgcznikdw np. kopii bazy, lub zrzut ekranu z komunikatem.

Wydrukuj faks/list
W przypadku, gdy firma nie posiada dostepu do Internetu mozliwe jest zgtoszenie
problemu faksem. Po wybraniu przycisku zostanie otwarte okno Internet Explorera
ze strong gotowg do wydrukowania. Zgtoszenie nalezy przesta¢ faksem na numer
22 455 56 65 lub pocztg na adres:

Dziat Wsparcia
Technicznego Produktu
Sage sp. z o.0.

ul. Bema 89

01-233 Warszawa
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Zapisz
Po przycisnieciu klawisza Zapisz w wybranej lokalizacji zostang zapisane pliki
zgtoszenia problemu. Wszystkie wygenerowane pliki nalezy przesta¢ na adres:

XXX@symfonia.pl, gdzie XXX oznacza trzyliterowy prefix numeru seryjnego

programu.

Np.

e ~_ Sage e-Deklaracje 2010
e Copyright [c] 1993-2009 Sage sp. z 0.0

ok Lizencja nalezy do: Suprenova
- Kaigtan Abacki
sl Humer seryjny: DD-DDDDD
wersja 2010.0.143.0

Oztrzezenie: Minigjszy progranm komputerawy jest chroniony prawenn autorskim i
miedzpnarodowymi umowami, Mieautomzowane kopiowanie lub rozpowszzechnianie
ninigjzzeqo program bad? jakiefkolwiek jggo czedcl moze spowodowad
pociggniecie do odpowiedzialnodo cywilng] | karne] w makzymalnem,
dopuzzczaltym przez prawo zakresie.

Rys. 0-1 Okno informacyjne programu

Dla e-Deklaracji bedzie to edk@symfonia.pl.

Prosimy o wysfanie zgtoszenia niezwiocznie. Problem zostanie poprawnie
zarejestrowany przez system rejestracji zgtoszeh. Po zarejestrowaniu w naszym

systemie otrzymajg Panstwo potwierdzenie tego faktu na adres zwrotny.

Dziekujemy
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